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Amsterdam

Bruxelles

Francfort

Liaisons directes en TGV
Paris (1h30)

Lille (3h30)

Lyon (4h)

Strasbourg (5h)
Marseille (6h)

A 1h15 (en voiture)
de Uaéroport de Nantes Atlantique

Clermont-
Ferrand

Toulouse

o Viles

— Autoroutes
(ou voies rapides)

— Liaisons T6V
7( Aéroport dAngers-Marcé

—— Vols liaisons directes
[Angers-Bastial

--- Liaisons ferries
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02 Données de cadrage

805 835 186

habitants communes

112 habitants au km? 1 Communauté urbaine
3 Communautés d'agglomération
5 Communautés de communes

L
1811818
i
Communauté urbaine Angers Loire Métropole : 290 292 habitants

Angers : 151 056 habitants

Agglomération du Choletais : 102 908 habitants
Cholet : 58 853 habitants

Agglomération Saumur Val de Loire : 100 263 habitants
Saumur : 27 301 habitants

66 363 entreprises
59 % dans le commerce, transport et services divers

* EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

Sources : Département de Maine-et-Loire,

INSEE - Recensement de la population 2014 et état civil en géographie, mise a jour décembre 2016 [données chiffrées en population municipale),
INSEE - Fichier CLAP (Connaissance Locale de [Appareil Productif] au 01/01/2014
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03 Attraits touristiques

Loire Vignoble Villes et villages
1 040 km de fleuve traversant U'Anjou 20 000 ha de vignes 29 villages labellisés**
sur 127 km et inscrit UNESCO entre 428 km de circuits touristiques Villes et Pays d’Art et d'Histoire : 2
Chalonnes-sur-Loire et Montsoreau 123 caves viticoles labellisées Petites Cités de Caractere : 14
300 km de rivieres « caves touristiques du vignoble de Loire » Villages de Charme : 12
Plus Beaux Détours de France : 2

sur le bassin de la Maine* A
dont 100 km navigables Plus Beaux Villages de France : 1

Station Verte : 8
Ville et Métiers d'Art : 2

o

Sites de visite Itinérance Baignade
Plus de 160 sites Plus de 600 km de réseaux cyclables 21 points de baignade
dont 13 fréquentés par en vélo loisirs, dont : 17 bases de canoé-kayak
plus de 50 000 visiteurs par an La Loire a Vélo® : 150 km
773 édifices protégés La Vélo Francette® : 69,5 km
au titre des monuments historiques 4 000 km d’itinéraires inscrits

au plan départemental de randonnée pédestre

* Bassin de la Maine : Maine, Mayenne, Loir, Sarthe et Oudon ** Certains villages ont plusieurs labels
Sources : Observatoire du tourisme de Anjou/Anjou tourisme, Département de Maine-et-Loire, labels villes/villages
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04 Le tourisme en Anjou

9,8 millions de nuitées touristiques
marchandes et non marchandes
dont 5,8 millions en saison (d’avril a septembre)
Soit 59 % des nuitées touristiques

Poids économique

911 millions € de chiffre d’affaires lié au tourisme
311 millions € de valeur ajoutée

Répartition du chiffre d’affaires par poste

Commerce de détail non alimentaire _ 30,8 %

Hébergement 20,4 %
B 103 %
%
| E3KD
s
B 3%

I 1.1% Sources : Flux Vision Tourisme Orange [données de fréquentation 2016),
Agence Régionale des Pays de la Loire, Protourisme :
étude du poids économique du tourisme en Pays de la Loire (2014)

Chiffres-clés 2017 anjou-tourisme.com

Restauration

Grandes / moyennes surfaces alimentaires

Loisirs / sports

Commerce de détail alimentaire
Services

Transports

Cafés bars tabac

Gestion de biens immobiliers



05 Offre en hébergement

Souzay-Champigny ©JS. Evrard

Une capacité de 107 010 lits pour 14 486 établissements

59 % 41 %

Hébergements non marchands Hébergements marchands

Résidences secondaires _ 59 %
[ EAA

oo
7o
B os%
L ERA
L ERA

Résidences de tourisme I 1% En % de lits

Hotellerie de plein air
Hotellerie

Hébergements collectifs

Gites / meublés
Chambres d’hotes

Aires de camping-cars

. Hébergements non marchands
. Hébergements marchands

Source : Observatoire du tourisme de [Anjou/Anjou tourisme - Base de données capacité d’accueil touristique de Anjou

anjou-tourisme.com Chiffres-clés 2017




06 Clientéle touristique

Origine régionale . Nationalité

28 %

| 72% f

” ‘ clientéle clientéle
{ francaise étrangere
e |le-de-France 18 % e Royaume-Uni 37 %
e Pays de la Loire 12 % e Pays-Bas 19 %
e Bretagne 12 % e Belgique 12 %
e Haute-Normandie 8 % e Allemagne 8 %

du Grand Ouest* de la France : 36 %

.{ Part des touristes provenant

* Régions du Grand Ouest : Pays de la Loire + Bretagne + Poitou-Charentes + Basse-Normandie
Source : Observatoire du tourisme de UAnjou/Anjou tourisme - Enquéte de clientéle touristique saison 2016
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Clientéle touristique

Age (des personnes enquétées)

43 % 23 % 22 % 12 %
50-64 ans +de 65 ans 35-49 ans Autres

- . . .

Catéegorie socio-professionnelle

Cadre, profession libérale 22 %
7%

Employé, services

Profession intermédiaire

Autres

o9 ® o
i g
1]

[ ]

l wi

En couple Famille avec enfant(s)*
52 % 27 %

* Famille avec enfant(s) de moins de 16 ans
Source : Observatoire du tourisme de UAnjou/Anjou tourisme - Enquéte de clientéle touristique saison 2016
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Clientele touristique

m Chiffres-clés 2017

Choix de I'hébergement

80 % 20 %
Hébergements marchands Hébergements non marchands

voret: | 7 %
Famille / amis _ 18 %
Gites / meublés _ 13 %
Camping-cars _ 12 %

Chambres d’hétes - 7 % . Hébergements non marchands
Résidences secondaires . 2% . Hébergements marchands

Durée du séjour

Durée médiane de séjour
en hébergements marchands
et non marchands

Durée médiane de séjour
en hébergements marchands

43 % 36 % 21 %
Courts séjours Moyens séjours Longs séjours
(1a 3 nuits) (437 nuits) (8 nuits et plus)

Source : Observatoire du tourisme de [Anjou/Anjou tourisme - Enquéte de clientéle touristique saison 2016
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Clientele touristique

Top 15 des activités effectuées durant le séjour

n Patrimoine 50,2 %
Visites villes et villages 32,4 %
Balades/promenades 31,1 %
Randonnée a vélo 19,8 %

5| Vins/caves 12,8 %
n Musées 11,3 %

7/ Repos 9,6 %
n Parcs et jardins 8,9 %
n Bases de loisirs/baignades/péche 8,0 %
Gastronomie/restaurant 7.3 %
Activités hors Anjou 7.2 %
Troglodytes 6,6 %
Randonnée pédestre 5,0 %

(| Tourisme fluvial 4,3 %

Famille 4,0 %

* Plusieurs réponses possibles
Source : Observatoire du tourisme de [Anjou/Anjou tourisme - Enquéte de clientéle touristique saison 2016
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07 Hotellerie de plein air

Une capacité de 14 754 lits pour 78 établissements

38 % 27 % 19 % 6% 10%
4* et 5* 2% 3* 1* Autres (1)

Demande saisonniére

580 995 nuitées (évolution 2016/2015 : + 1 %) Répartition en % des nuitées étrangéres

332 113 nuitées francaises (+ 2 %)
Soit 57 % des nuitées totales (stable)

31 % de taux d’occupation (+ 1 pt)

3,5 jours en durée de séjour (stable) Royaume-Uni

71 % des nuitées effectuées sur juillet et aodt (+ 2 pts) 46 %
60 % des nuitées effectuées sur emplacements nus (- 1 pt)

248 882 nuitées étrangéres (évolution 2016-2015 : + 1 %)
Soit 43 % des nuitées totales (stable)

(1] Autres : campings non classés, campings a la ferme et aires naturelles

En nb de structures : 1* (7 structures) ; 2* (26 structures] ; 3* (12 structures) ; 4* et 5* (13 structures] ; autres (20 structures). Soit un total de 58 structures classées

Sources : Observatoire du tourisme de Anjou/Anjou tourisme - Base de données capacité d’accueil touristique de Anjou,
INSEE des Pays de la Loire - données de fréquentation saison 2016 (entre mai et septembre]
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08 Hotellerie

Une capacité de 9 502 lits pour 164 établissements

36 % 23 % 10% 5% 26 %
4* et 5* 2% 3* 1* Autres

Demande annuelle

1232 953 nuitées (évolution 2016/2015 : + 2 %) Répartition en % des nuitées étrangeéres

1 088 487 nuitées francaises (+ 4 %)
Soit 88 % des nuitées totales (+ 2 pts)

55 % de taux d’occupation (+ 2 pts) Royaume-Uni
1,5 jour en durée de séjour (stable) 2%

63 % en nuitées affaires (+ 6 pts) Py S—

53 % des nuitées effectuées entre mai et septembre (stable) Pays-Bas \ B‘ilgigoue
51 % des nuitées effectuées dans des hétels de chaine (stable) o x\ N

144 466 nuitées étrangéres (évolution 2016-2015: - 10 %) [ ~  Unis

Soit 12 % des nuitées totales (- 2 pts) % T (9%

En nb de structures : 1* [6 structures) ; 2* (40 structures] ; 3* (49 structures] ; 4* et 5* (14 structures] ; non classés [55 structures). Soit un total de 109 structures classées
Sources : Observatoire du tourisme de UAnjou/Anjou tourisme - Base de données capacité d'accueil touristique de [Anjou,
INSEE des Pays de la Loire - données de fréquentation 2016
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09 Vélo loisirs
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Réparateurs/
loueurs vélos

Offices de tourisme
8%

Sites de visite/
loisirs
22 %

Hébergements
68 %

Plus de 600 km

., de réseau cyclable

@smmme |tinéraire en site propre
% e |tinéraire en voie partagée
% @» e» e» Enprojet -
| @» a» e» [tinéraire provisoire
(N2 BTN ]
192 établissements touristiques labellisés Accueil Vélo (évolution 2016/2014 : + 51 %) - cf. graphique

7 % des hébergements marchands du département labellisés Accueil Vélo
Source : Tourinsoft
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Vélo loisirs

Fréquentation vélo en saison (avril a septembre)

292 870 passages sur La Loire a Vélo® (cumul calculé sur 8 éco-compteurs*)
13 980 passages sur la Vélo Francette® (cumul calculé sur 2 éco-compteurs)

La clientéle vélo

52 % 32% 16 % % % 1er: Allemagne (27 %)
- S0 () 2 roaime o
Cyclistes excursionnistes Cyclistes touristes Cycli_s_te's touristes francais étrangers : Pays-Bas (16 %)
itinérants

Campings 55 % durant le trajet en vélo des touristes

Hétels 17 % Visites villes/villages 66 %
Chambres d'hotes 13 % Visites musées/chateaux 43 %
Camping-cars 8 % Restaurants 36 %
Gites/meublés 6% Baignades 28 %
Autres 1% Visites caves et dégustations 18 %

Dépense médiane journaliére du touriste a vélo : 58 €
Dépense moyenne journaliére du touriste a vélo : 73 €

* L'éco-compteur de Chalonnes-sur-Loire sur La Loire a Vélo ayant été en dysfonctionnement entre juin et septembre 2016, tous les passages n’ont pas été comptabilisés
Sources : Département de Maine-et-Loire - données de fréquentation saison 2016 (d'avril & septembre],

Agence Régionale des Pays de la Loire, Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire, Inddigo, Symetris -

Enquéte de clientéle vélo 2015 [données des enquétes effectuées en Anjou)
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10 Tourisme du vignoble

6 circuits proposés sur la thématique du vignoble en Anjou - 48 restaurants* et 49 sites de visite et de loisirs* situés le long des circuits
123 caves viticoles labellisées « Caves Touristiques du Vignoble de Loire »
3 destinations viticoles labellisées « Vignobles & Découvertes » (Saumur/Val de Loire, Vallée du Layon, Angers Loire Valley)

Lighé,

LOIRE-
ATLANTIQUE

Chalonnes-
Sur-Loire

K\LNDRE—
ET-LOIRE ]

4

Vatted -

Les routes des vins du Val de Loire

Panoramas de Loire (77 km)
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* Restaurants et sites de visite/loisirs labellisés « Vignobles & Découvertes »
Sources : Observatoire du tourisme de Anjou/Anjou tourisme, Interloire, Atout France
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Fréquentation totale des sites en 2016 en Anjou :
environ 2 600 000 entrées
(évolution 2016/2015 : + 1 %)

Classement des 10 premiers sites de visite*

Sites Fréquentation Evolution
2016 2016/2015

Terra Botanica - Angers 226 028 +6%
Bioparc Zoo de Doué - Doué-en-Anjou 222 000 +1%
Chateau d'Angers - Angers 201783 0%

Abbaye royale de Fontevraud - Fontevraud-L'Abbaye 187 882 +4 %
Parc Oriental - Maulévrier 105000 +2%
"0 chateau de Brézé - Bréze 93912 +7%
Chateau-musée de Saumur - Saumur 84 699 +4%
n Musée des Beaux-Arts - Angers 81701 +1%
n Musée des Blindés - Saumur 62 722 +10 %
Village Troglodytique - Louresse-Rochemenier 59 365 -2%

anjou-tourisme.com

* En nombre d’entrées

Sources : Observatoire du tourisme de Anjou/Anjou tourisme -
Enquéte de fréquentation annuelle des sites de visite/loisirs de [Anjou,
Agence Régionale des Pays de la Loire - Réseau StaRT (Statistiques Régionales du Tourisme)

11 Sites de visite
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12 Visibilité web

L'Anjou, une destination visible sur la toile

Rubriques les plus consultées

Agenda
Hébergements
Découvertes
Randonnées
Loisirs
Saveurs

Nature

Chiffres-clés 2017

/ 1200 000 visites en 2016 (x2 en 5 ans)*
d " +de 4 000 000 de pages vues*

A savoir

+ de 4 000 prestations touristiques proposées

e-SPRIT le nom de la base de données régionale unique qui
permet le référencement d'une prestation sur anjou-tourisme.com
en lien avec les offices de tourisme de proximité

Origine géographique des visiteurs

2% 4%

Poitou Centre
Charentes Val de Loire

55 %

Pays de

la Loire

4% 20 %

Ile de
France

Bretagne

* Source : Google Analytics

anjou-tourisme.com



Nuitée : unité de mesure de la fréquentation touristique,
désignant une nuit passée dans un hébergement par un
touriste (ex : un couple séjournant 5 nuits totalisera

10 nuitées).

Lit : unité de mesure de l'offre touristique en hébergement,
1 lit = 1 personne susceptible d'étre hébergée durant une
nuit dans un établissement (ex : un hétel de 10 chambres
doubles représente 20 lits touristiques).

Taux d’occupation : indicateur qui exprime la part des
chambres ou emplacements occupés sur une période
donnée.

Durée de séjour médiane : la médiane divise en 2 moitiés
une série de valeurs numériques. Exemple : si la médiane
de la durée de séjour est égale a 5, 50 % des touristes
effectuent un séjour supérieur a 5 jours et les 50 %
restants réalisent un séjour inférieur ou égal a 5 jours.

Valeur ajoutée : le calcul de la valeur ajoutée est obtenu
a partir du chiffre d’affaires réalisé moins les consomma-
tions intermédiaires (matiéres premiéres). La richesse
ainsi produite par une entreprise est répartie entre les
salariés (salaires), UEtat (impdts et taxes), les préteurs
(intéréts d’emprunt), Uentreprise (investissements déve-
loppement) et les actionnaires (dividendes).

anjou-tourisme.com

Eco-compteur : matériel & boucles magnétiques couplé a
un dispositif de transmission des données par ondes GSM.
Ces compteurs permettent de compter uniquement les flux
et permettent de distinguer le sens de circulation.

Vélo loisirs : utilisation du vélo pour découvrir et profiter
des lieux et des paysages. L'usage de cette forme de
cyclisme est dépourvu de toute pratique compétitive.

Label « Accueil Vélo » : label national qui garantit un
accueil et des services de qualité aupres des cyclistes le
long des itinéraires cyclables.

Label « Cave Touristique du Vignoble de Loire » : label
assurant aux visiteurs un accueil de qualité dans les caves
viticoles.

Label « Vignobles & Découvertes » : label visant a pro-
mouvoir le tourisme sur le théme du vin et de la vigne. Il
propose une offre de produits touristiques multiples et
complémentaires (hébergement, restauration, visite de
cave et dégustation, musée, événement,...] et permet ainsi
au client de Uorienter sur des prestations de qualité.
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Agence Départementale du Tourisme de I'Anjou

Retrouvez I'ensemble des publications réalisées
par I'Observatoire du tourisme de I'Anjou

pro.anjou-tourisme.com

Contact : adrien-beauvais@anjou-tourisme.com
Ce document a été réalisé par Anjou tourisme



