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Mémo-dépliants :
des renseignements pratiques

lisibles et compréhensibles.
Etre conforme a Qualité Tourisme

Dire beaucoup avec peu de place, étre convaincant en quelques secondes
et s’adresser au plus grand nombre, tels sont les enjeux difficiles d’un dépliant touristique.

Cette fiche n‘aborde pas la rédaction®, les photos ou la mise en page...

Indiquer, outre votre descriptif, tous les éléments de confort facilitant la visite

Pourquoi valoriser ses services et ne pas en réserver la surprise a l'arrivée du visiteur ?

Parce que I'annonce du prét de cannes-sieges ou de fauteuils roulants (...) est rassurante quand
on vient avec des personnes fatiguées/fatigables

Parce I'idée de ne pas avoir a se déplacer avec le matelas a langer, le chauffe-biberon... et étre
assuré que le parcours est accessible aux poussettes... peut déclencher la décision de venir
Parce que découvrir sur place que les chiens ne sont pas admis peut étre une source de conflit,
et en tous les cas de déception

Parce que I'assurance de pouvoir partager la visite avec des personnes de langue étrangere
conforte le choix

Parce qu’en connaissant les informations au préalable, le client sera a méme d’accéder a ces
services méme s’ils ne lui étaient pas proposés spontanément sur place

Parce que si vous affichez autant de services, c’est sans doute que vous étes tres
professionnel et trés performant

Les pictogrammes présentent 'avantage d’étre un langage universel, évitent les traductions et sont économes en

place.

Exemples d’informations utiles :

o Parking : parking sur place/a distance (le pictogramme peut étre complété de la

distance), parking car, stationnement vélo, arrét de bus, gare

o Services : boutique, vestiaire, consigne, aire de pique-nique / ombragée, consignes
paniers pigue-nique, restauration, salon de thé, point d’eau potable
Confort familles : espace bébé, aire de jeux, prét de poussettes, consigne poussettes,
site accessible/non accessible aux poussettes
Confort groupes : salle pédagogique, hébergements sur place, restauration sur place
Visite confort : prét de fauteuils roulants, de cannes-siéges, bancs sur le parcours
Moyens de paiement : especes, carte bancaire, cheque, chéques-vacances
Type de visite : drapeaux indiquant les langues de visite, supports papier, audio-guide,
tablette, visite guidée...
o Divers : Wi-FI, chien admis/interdit, chenil...

O
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Les pictogrammes peuvent étre regroupés ou répartis dans le dépliant en fonction des rubriques.

*Voir la fiche “Ecrire des textes courts”.
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https://www.partenaires-tourisme-anjou.fr/wp-content/uploads/2017/06/Ecrire-des-textes-courts.pdf

Usage libre des pictogrammes suivants

Professionnels de I’Anjou, vous pouvez obtenir la gamme suivante, non exhaustive ni exclusive, auprés d’Anjou
Tourisme (contact : marguerite-rolland@anjou-tourisme.com), en JPG, GIF ou EPS.

Pictogrammes Anjou-tourisme/Forsane : sur fond noir

Pictogrammes prétés par 'ADT 37 : détourés

Autres téléchargements sur internet : veiller a ce qu’ils ne soient pas soumis a droits d’auteur.
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Des horaires lisibles et compréhensibles en un clin d’ceil

En 2016, Anjou tourisme a étudié toutes les formes que peut prendre la présentation des périodes et horaires
d’ouverture des sites de visite dans un grand pannel de dépliants.
Les défauts récurrents qu’il est souhaitable d’éviter pour ne pas aboutir a un casse-téte démotivant le lecteur :
e une présentation sous forme de texte dense et sans hiérarchie des informations : on ne repere
pas la période recherchée ni le jour sans lire 2 a 3 fois le 'ensemble
e unrenvoi vers d’autres périodes (ex : “aolt : voir juillet”)
e lobligation de déduction (est- ce ouvert le lundi ? Rien n’indique “Fermé le lundi”, il faut le déduire
en lisant la liste des jours ouverts; idem pour les mois)
e Des formules différentes d’'une période a 'autre
e Des termes flous : “Vacances scolaires” : préciser la/les zone(s), “haute saison”...
e Une hiérarchie typographique ou des alinéas qui ne respectent pas la hiérarchie des informations
(la 1ére clé d’entrée de la recherche, par exemple le mois, est moins en valeur que la 2eme clé
de lecture : le jour)
e Laisser le doute sur des dates : “inclus” ou non ?

L’objectif a atteindre :

une organisation des informations vite compréhensible, permettre d’identifier rapidement la période recherchée,
comprendre facilement les horaires.

La solution qui apparait la plus rationnelle s’avére étre le tableau avec des codes couleurs. Il nous semble
préférable de respecter les codes habituels : vert = ouvert / rouge = fermé et pourquoi pas orange : ouverture
restreinte.

D’une fagon tout a fait basique (esthétique non prise en compte), I'organisation peut par exemple se présenter
ainsi :

Mercredi Vendredi | Samedi Dimanche
Monday | Thuesday | Wednesday | Friday | Thursday | Saturday | Sunday

De novembre a février
inclus

From November to March
inclusive

Mars, avril, mai jusqu’au
15 juin inclus

March, April, May until
June the 15th inclusive
Du 16 juin, juillet, aodt, au
30 septembre inclus

Until June the 16th, July,
August, until September
the 30st inclusive

10h/17h30
10.am/
5.30 pm

1¢" et 8 mai

10h/19h 14h/19h May, 1st and 8th

10 am/7pm 2pm/7.pm

Il est aussi possible d’écrire les horaires dans les cadres s’ils varient en fonction des jours ou périodes.

MAJ :MR 6 décembre 2018
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Les renseignements pratiques demandés dans le cadre de la marque Qualité Tourisme

A Les critéres en gras sont obligatoires, les autres sont recommmandés. Cette liste peut constituer
C /! un bon support pour tous, engagés ou non dans la démarche. Les critéeres marqués d’un ** sont
_L' d’autres part exigés par le Conseil départemental pour les sites inscrtis au schéma
QU LT départemental de signalisation touristique (Gras = obligatoire). Référentiel 2018.

Les documents sont clairs, parfaitement lisibles et attractifs. Conception soignée : absence de faute
d’orthographe, typographie lisible, illustrations représentatives...
fiche technique

** |_es informations pratiques ainsi qu'un résumé de la nature du site sont traduites au moins en anglais. Les
logos peuvent parfois remplacer une traduction.
fiche technique

**es principales informations utiles suivantes figurent sur la documentation : nom, adresse postale et
géographique si différentes (utilisable par GPS, attention aux boites postales uniques), site internet
(dans lequel on trouve un contact) ou adresse courriel, téléphone (s) —télécopie (si existence), plan de
situation, périodes et horaires d'ouverture précis sur I'année.

Sont indiqués : - **les heures d'admission a la derniére visite - **les langues proposées a la visite - **les tarifs et
I'année d'édition - la localisation du parking (s'il n'est pas sur place).

Des informations complémentaires sur la visite sont indiquées telles que : les types de visites possibles (guidée,
libre, audio-guide, thématique, uniquement sur réservation, adapté aux handicaps....), la durée...

Les informations sur les éventuelles restrictions (fermeture de salles, empéchement pour certains publics,
variations saisonniéres, conditions de température inattendues telles qu’'une démonstration en extérieur ou
visite en espace souterrain, interdiction aux chiens, ou tenus en laisse...) sont indiquées.

Si établi, présence du programme annuel des manifestations et des animations (peut étre dans un document
séparé),

**Des informations pratiques telles que : boutique, espace bébé, aire de pique-nique, accés aux poussettes,
consigne, parking vélo, canne-siege, moyens de paiement acceptés... sont indiquées (par logotype ou texte).
fiche technique

Le dépliant fait référence au territoire, a la destination touristique la plus emblématique (mention dans
le texte, éléments du code de marque...)

Si obtenu, le Label Tourisme et Handicap est indiqué avec le logo ad hoc.

Faire référence a son territoire

**Adopter des éléments du code de marque Anjou pour participer a I'impact d’'une riche offre de proximité (I'union
fait la force) et en affirmant notre identité, notre personnalité et nos valeurs. S’'informer sur margues-tourisme-

anjou.com

N’hésitez pas a nous suggeérer tout complément d’information pour enrichir cette fiche.

Consulter d’autres fiches pratiques sur partenaires-tourisme-anjou.fr
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