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Une visite
gui ouvre la voie a la réflexion

Les éléments de réponse devront s’inscrire dans le domaine des connaissances
de I'enfant.

La visite devra étre constructive et optimiste, sensibiliser sans moraliser.
Elle devra provoquer des sujets de réflexion.

La visite du site apporte une reelle valeur ajoutée : I'observation, la decouverte,
I'écoute, I'expérimentation... nourrissent la réflexion.




La mise en ceuvre : un produit
differenciant, une reelle valeur ajoutée

« La mise en ceuvre pourra s'‘appuyer sur tout type de
meédiation :

— La visite guidée, audio-guidée ou libre

— Les nouvelles technologies

—  Les supports papier (guide, jeu-
découverte...)

— Les cartels, panneaux d’information et
d’interprétation

— La scénographie, les manipulations et
experimentations.
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Eléments de méthodologie

pour construire un parcours
adapté aux familles




Les différentes attentes
des enfants
et de leurs parents

S’amuser

la découverte doit étre ludique. Ne pas confondre I'école et les vacances. La forme
questionnaire n'est pas ludique en soi, c’est la formulation des questions qui la rend
Iudlque énigmes, jeux de mots, humour liens avec les personnages connus de
lenvironnement de I'enfant... lllustrations

Comprendre

le processus de la visite, le cas échéant, doit étre rapidement compréhensible et les
solutions a d’éventuels jeux tres abordables : le jeu n’est pas une sanction mais une
distraction. Attention : de nombreux enfants éprouvent des difficultés a lire....

Apprendre

Le site affiche un sujet : le visiteur espere ressortir avec de vraies notions. La fagon dont
elles sont exprimees est fondamentale pour qu’elles soient identifiees et comprises.

Se repérer

S'il'y a des étapes a suivre, il faut les mentionner précisement. Penser qu’il a pu manquer
une etape déconcentre le visiteur et I'éloigne de sa démarche de découverte au profit d’une
recherche d’orientation spatiale. Les plans demandent un soin tout particulier.
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Toucher

les enfants aiment manipuler ; soulever une pierre, ouvrir une porte,
toucher un matéeriau pour en éprouver sa consistance, toucher un
iamlr_nal, sentir une fleur, déclencher un automate, refaire le geste de
‘artisan ...

Etre émerveillé ou surpris

le plus grand, il a fallu tant de... , c’était au temps des..., unique au
monde,... en proposant des informations avec des ordres d’idees,

Flesfcomparalsons puisées dans le monde des connaissances de

‘enfant.

Bouger

Echanger
Le parcours doit permettre un échange parent/enfant.

Etre en sécurité

Créer des sites « a vivre »,
s’inscrivant dans le monde concurrentiel
des activités de loisirs et des activités culturelles.




Deux réflexions a mener avant de
concreétiser le parcours

Analyser les facteurs qui doivent permettre d’atteindre
un equilibre entre les objectifs du site et ceux de la
famille

* Repérer les attentes du jeune public, d'apres I'expérience des guides :
- quels types d’'information viennent chercher les jeunes visiteurs ?
- quelles sont leurs fausses idées recues ?
- quelles réactions ont-ils, quelles sont leurs premiéres impressions ?

* Que peut-on mettre en relation avec son niveau de connaissance et/ou leurs
pbles d’intérét ?

* Quelles sont les contraintes du site ?
tres vaste, complexe, collection ardue, référence a l'invisible ou a I'Histoire mal

maitrisée, les éléments trés importants dissimulés dans la masse dec collartinng
ou dans la complexité de I'architecture . L




Définir le theme principal et les themes secondaires du parcours

Choisir une thématique spécifique cohérente avec le site et adaptée pour les enfants de 7 a
12 ans.

Définir des objectifs de visite (principaux et secondaires) liés a cette thématique (quels
messages veut-on faire passer, quelles interrogations susciter, quelles informations
préciser...)

Relever les éléments primordiaux caracteristiques du site qui illustreront cette thématique
(éléments du bati, vitrines, objets, iconographie, éléments du discours du guide...).
S’assurer qu’ils sont en nombre suffisant et bien repérables et pouvant étre interprétés par
les parents pour les enfants.

Sélectionner ce qui doit étre dit prioritairement a des enfants (on ne pourra pas tout dire et
I'enfant ne pourra pas tout mémoriser.)

Formuler la question qui integrera la thématique et la fagon de I'aborder et s’assurer qu’elle
soit bien comprise par I'équipe, par le public, par les enfants, qu’elle reflete bien le contenu
du parcours.
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Déterminer le(s) mode(s) de mediation

Visite libre : avec les aménagements nécessaires
— Appuyée sur un parcours scénographié
— Avec support de visite annexe : livret complémentaire, jeu-découverte
— Audio-guide
— Lieux de rendez-vous, étapes

* Visite guidée : avec la complicité permanente des guides

Ces options sont imposées par la configuration de lieux, par le budget, par les
compétences sur place...
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Garantir I'efficacité
du parcours envisage

Une réflexion sur la forme

» Respecter les autres visiteurs en faisant suivre aux enfants un parcours compatible avec
celui des autres visiteurs, sans les faire courir.

* Inventer et respecter une hiérarchie dans la présentation :

- numerotation des étapes, plan avec les emplacements dans le site, typographie
pour les informations, typographie pour les éventuelles questions.

. Ec_rire des phrases simples (sans fautes d’orthographe), ne comportant qu’une idée en
évitant la surabondance des mots inconnus, ne pouvant donner lieu a une double
interprétation.

« Sassurer que les informations sélectionnées sont accessibles (Ilegende, observation,
vitrine, reperage par une mascotte ou un logo visible).

« Jouer la complémentarité muséographie / animations / guidage /jeux /expérimentations.

Pendant une demonstration, quand I'enfant peut étre actif..., inutile de freiner son
engouement par un jeu. A l'inverse, lors de discours ennuyeux et inaccessibl 4
privilégier le jeu.




S’il y a jeu, il ne doit pas monopoliser tout le temps de la visite.

Les éléments de réponse a la question sont traités concrétement et sont
facilement repérables dans le parcours de visite.

Les atouts du site sont exploités et les faiblesses scénographiques sont prises
en compte, voire corrigees, pour un parcours fluide (voir encadrés suivants).

Il n'y a Pas concurrence mais complémentarité entre le fond du discours et la
forme (les manipulations ou les jeux par exemple ne doivent pas s'imposer en
tant que tels mais étre riches de sens).

Le parcours de visite s’appuie sur des éléments en accord avec la thématique
du site et faisant reference au monde connu de I'enfant. _ﬁL’(EIl de I'enfant est
principalement attiré par ce qui est grand et coloré mais il prend egalement
plaisir a découvrir des deétails. En genéral, une sélection limitée a une quinzaine

d’éléments est conseillée.)

La parcours spécifique est toujours identifiable -et donc valorisé-. La question
d’origine est rappelée, elle n’est pas perdue de vue.

La conception d’un parcours thématique ne nécessite pas obligatoirement de
recreer 'ensemble des étapes. Au contraire, ce peut étre I'occasion de valoriser
I'existant, de I'améliorer, de le replacer au centre du discours (exemple : une
experimentation existante peut-étre habillée aux couleurs de I'opération).

Il est absolument nécessaire de faire tester le par cours par
des personnes fofalement éfrangeres au lieu de visi _fe

concerne i #




Une organisation adaptee et performante

e Associer toute I'équipe a la conception du parcours pour prendre en compte les impératifs de
chacun : simple distribution ou explications nécessaires, remise d’accessoires
complémentaires, correction orale, maintenance des manipulations... nécessitent que le
personnel d’accueil soit partie prenante de I'opération.

« Toute I'équipe a validé ce parcours, le comprend et saura le mettre en ceuvre, le prendre en
compte dans ses missions.

« Une fiche de procédure est indispensable pour maintenir le niveau de qualité de la prestation
guels que soient les impondérables (saisonniers, afflux...).

«  Cette visite doit pouvoir étre proposée de maniere systematique aux familles durant toute la
période d’ouverture du site.

* Des attitudes que le client ne saurait comprendre :
Le personnel ignore I'existence du parcours ou le confond avec un autre
A la billetterie, on ne propose pas spontanément le parcours aux familles
Lors d’'un accueil de presse, on n’évoque pas cet atout

Un prestataire extérieur travaillant sur le site (animation, restauration...) n’est pas au
courant

» Des actions de sensibilisation, voire de formation interne, doivent accompagner la mise
en place de I'opération.
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Les ingrédients
du parcours




Une multitude d’élements participe de la
gualité du parcours :

— La signalétique : repérable, identifiable, en bon état, sans ambiguité

— La visibilité des éléments : hauteur des vitrines ou marchepied, inclinaisons,
absence de reflets

— Lallisibilite des panneaux : avec des espaces dediés aux enfants ne
comportant pas plus de 50 mots, écrits gros

— Le discours du guide : souple, adapte, vivant

— L’ambiance générale : les éclairages, la propreté, le fleurissement, la qualité
sonore, les haltes de repos

— La qualité des « outils » complémentaires (jeu-découverte, manipulations...)




Une légende spécifique peut remplacer

un jeu : présence de la mascotte, texte

réduit, typographie simple, illustrations
relevant de la presse enfantine.

Au chantier de I'Hermione, cette mascotte
est aussi présente dans le jeu distribué.

an ou
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Choisir le format des documents
d’accompagnement de visite le cas echeant

’adaptation au contenu
les jeux sur plan demandent un grand format

Les (}uestions ou informations thématiques peuvent occuper chacune un volet d’'un
petit tormat accordéon (10 cm X 14 cm par exemple)

Les jeux de piste nécessitent parfois un feuillet agrafé
La collecte de fiches a réunir tout au long du parcours est aussi possible.

L’adaptation aux mains des enfants
Les documents trop grands, trop épais...sont désagréables.

L'utilisation

S’il ny a ni planchette ni support d’écriture, éviter les grands formats type 21 X 29,7
cm. Les petits formats peuvent étre appuyes un peu partout, néanmoins, prevoir
des supports d’ecriture reste la meilleure 'solution. Il est plus facile d’ecrire sur des
Baple,rs mats. Un grammage un peu élevé (140g/m2) permet de conserver le jeu en
on état : il constitue aussi un souvenir et une source d’'information.

Le codt :

Tout fagonnage, agrafage, rabat... a un codt. Faire établir des devis avant de
s’engager dans une maguette trop compliquée pour étre financée sans mauvaise
surprise.

NB : Attention a bien respecter la réglementation concer nant les droits d’auteur
et les droits a I'image pour toute reproduction de photos ou d'illustrations.
(Il est possible de consulter le Code de la proprié  té intellectuelle sur Internet ¢
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Opter pour une présentation jeune et dynamique

Au-dela du fond du discours qui reste primordial, la forme traduit un renouveau.
Afin qu'il soit pergu par les visiteurs et « dans I'air du temps », il faut veiller a
plusieurs aspects de la présentation des documents remis :

La qualité de la lisibilité, (une typographie simple, des couleurs contrastées
entre I'écriture et le fond)

Une rédaction adaptée (peu de mots, un vocabulaire simple...)

Une maquette jeune, dynamique, moderne (par ses couleurs, sa mise en page,
son style...Une charte graphique spécifique permettra d’'y accéder. )




De I'emploi des systemes ludigues

Des jeux, pourquoi?

Pour renforcer l'attractivité du parcours en rythmant les découvertes et en
enrichissant les moyens de médiation

Pour canaliser I'énergie des enfants

Pour centrer 'attention de I'enfant sur des messages adaptés
Pour provoquer des observations, des prises de conscience,
Pour faciliter la compréhension...

Pour une approche culturelle attrayante, voire amusante qui favorise les
échanges

Pour que la sortie « loisirs » ne devienne pas sortie « subie ».




Comment intégrer les procédés ludiques ?

Dans un support distribué a compléter (entierement ou partiellement ludique)

Dans la partie « enfant » des panneaux de légende (des questions écrites a poste fixe, avec réponse
mentale)

Dans le discours du guide pour peu qu'il ait un peu de matériel a sa disposition
Sur des bornes dédiées aux enfants
Dans les audio-guides

Dans les visio-guides : pour ce procédé, il faut bien veiller a renvoyer I'enfant vers la réalité du site et non a
cantonner sa visite en I'exploration du support (ce qu’il pourrait faire chez lui avec un DVD). Des
explications ou illustrations sur panneaux peuvent s’avérer nécessaires en complément du visio-guide (dont
I'écran reste malgré tout réduit).

Des jeux basés sur des manipulations.

Attention : bien envisager la fagon dont la solution aux jeux sera communiquée : par oral tout a la fin, sous
des rabats au fur et a mesure,

sur un document papier remis aux parents...
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 Dans le cas de questions :

— Euviter le style scolaire

— Eviter les questions vides de sens (utiles exceptionnellement pour trouver
un indice chiffre : combien y a-t-il de tableaux dans le salon ?).

— Essayer de concentrer les questions sur des élements que les enfants
pourront memoriser (les noms des personnages, ex-proprietaires par
exemple, ne laisseront aucun souvenir sauf exception).

— Ne pas s’éterniser : trop de questions finissent pas lasser toute la famille.
— Utiliser différents niveaux de questions car il s’agit d'une visite familiale.
— Employer des consignes simples, compréhensibles par intuition.

— S’assurer que 'observation du site permettra d’apporter une réeponse a
cette question, sinon, faire les modifications nécessaires.




Adapter les formules ludiques
aux objectifs pedagogiques

Les systemes ludiques viennent au secours des « petits » défauts de
présentation ou de guidage, mais attention : le jeu, qui est un complément
attractif et souvent utile, n’est pas une fin en soi.

 En aucun cas il ne faut envisager un processus ludique (jeu de 7 erreurs, mots
mélés)... avant de connaitre son objectif pédagogique :

1/ se poser la question : « quel message est-ce que je veux transmettre ? »
2/ « sur quels éléments de mon site puis-je m’appuyer pour me faire
comprendre »

3/ « A quelles difficultés suis-je confronté pour me faire comprendre ? »

4/ « Un processus ludigue peut-il faciliter la compréhension ? Si oui, lequel
?»

e Les pages qui suivent donnent des exemples de principes ludiques étudiés pour
faciliter la découverte de certaines informations.

(source : Sur la piste de I'enfant Roy — CDT 49 et ses partenaires) _| I




Poser les préalables

Tres souvent, les préalables ne sont pas
posés en debut de visite. Le jeu peut

permettre de rattraper cet oubli en

favorisant I'observation.

©Quand on vit en troglodyte,

au-dessus de notre téte, il y a:

un toit

d'ardoises végétation

un toit
de tuiles

Certaines notions tout a fait
intégrées par les guides leur
semblent rapidement
connues de tous les visiteurs;
de ce fait, ils omettent de
poser les préalables. Cela
expligue l'incompréhension
gui s’impose parfois des le
début de visite :

Tout le monde sait-il :

Que I'ENE n’est pas un club
hippique pour tous?

Qu’on ne parle pas
d’ « avion » pour décrire un «
planeur » ?

Que « tank » est un nom de
code ?

Qu’au chateau d’Angers ou
du Plessis-Macé, 2 grandes
périodes de construction sont
imbriquées...?

tourisme




Epargner aux enfants les

discours non abordables mais
nécessaires au public adulte

Pour pallier le désagrément d’un

discours un peu long et peu abordable

sur I'un des aspects de la visite,

I'attention de I'enfant est sollicitée pour

une recherche attrayante et
mobilisatrice.

(Se souvenir que les enfants aiment
beaucoup les animaux)

Redessine le detail efface
prouvant que le moissonneur
n’est pas un simple paysan.

En route vers la merveilleuse chambre des
chasses. Découvre la multitude d'animaux
représentés dans les tapisseries :

grenouilles, papillons, girafes etc...
Parmi les propositions suivantes, quel animal
ne figure pas sur cette photographie ?

des lapins un félin

une pie un ours

Sy X X X e X N N Xy X N N Ko K U i U a1 s N A U o X N ]
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Compléter ou améliorer les
légendes en place quand

elles sont insuffisantes ou
inadaptées.

La question, prétexte a la
découverte, permet aussi de
compléter l'information des
léegendes en place.

Néanmoins, quand la
technique le permet, il est
préférable pour le responsable
du site de pouvoir maitriser
I'actualisation des légendes Aprés un grand tour,

juste avant
pour ne pas figer le discours [, & redaeander;
) - Bien qu'étant oiseau,
je ne vole pas et c'est
probablement sous l'eau que tu
m'observeras. D'ailleurs pour me
nourrir, je peux plonger jusqu'a 130 m
de profondeur !

Le N T




Mettre en évidence des éléments

perdus dans la masse

Le jeu suscite I'observation, permet d’attirer I'attention sur des éléments importants
perdus dans des ensembles (notamment dans les musées de collections). Il incite a

comprendre par déduction. Bien souvent, cette démarche est tout aussi profitable aux
adultes.

Panneau 2

Des ouvertures bien étudiées. e :
Les progreés de I'armement au Moyen Age ont fait évoluer les ouvertures défensives du donjon.
Relie chaque arme a |'ouverture faite pour elle. Ve =

TTRMAYT AT Y

ST TR PRSI T TR

i TR
a ! i . v ‘TI
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Proposer une iconographie
qui illustre un discours

abstrait pour les plus jeunes

Il est plus facile de se faire
comprendre des enfants a partir
de ce qu'ils voient ou de ce
gu’ils connaissent.

Le jeu permet d’introduire une
iconographie facilitant le
dialogue entre le guide et son
public.

''''''

Dans le cas présenté, il s’agit
pour le guide du bateau
d’évoquer les gabares, les
bateaux-lavoirs...disparus du & o o
bassin dans lequel il navigue. 4 E i
ST A i -

¢ tourisme




Comprendre les

organisations spatiales
complexes (1)

Quand I'enfant pénetre dans

un batiment ou une enceinte, il
n'a plus le recul lui permettant

de se situer. Le jeu sur plan
peut I'y aider avec la
participation de ses parents.

Il s’agit de faire comprendre le

réle de la gravité : on
commence par monter les
sacs de blé puis toute la

mouture descend par gravité.

L'ane du

l-l IQI '" :

' meunter 4 'appelle...

< EEDEE N

<\Vl>

1 faut de bons mollets
pour étre meunier.

Tournante contre a‘ormum
nous écrasons les céréales

pour obtenir la moutur
ﬁ KJ | w... B |

Jc lamuﬂ lu maulurl: paur séparer

B an ou
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Comprendre les

organisations spatiales

complexes (2)

Matérialisation de
I'articulation entre la
construction de la
forteresse au Xllleme
siecle et les batiments
d’habitation des XIV et
XVemes siecles.

D’autre part, les questions a
méme le plan permettaient
de compenser I'absence
de sens de visite
systématique.

B2

—~ Nan B, L'enceinte (les remparts)

(; }{ [\’1 —.F‘u';\ [ ,]' e ;ﬂ:f;f.?:;‘::én évolution,
 ANGERS . ‘

La porte des champ
vue de l'extérieur.

'I;a_ porte des
champs
Découvre

¢ : L - G .- IO
L ) LR = X
\ - AT a ménagerie oy \\“1,.'?», 2 oy
L i 5@ NO s — N
w'ch > naux | = "w AL
. un piege cruel - 4 i de lypse
] qui i'aquelle: »'*“\'2 “K\ s T Terrasse
“ . ul % s ) 1 i t e & |Ihr|o,
isidu)s i O § A
g 1 : N / r Ar
L _ i .‘ 1 4 2

* " Le Roi René (XVesiecle
(Iirangbatisseur, o e
£ il agrémente la sombre
forteresse d'habitations " & &
| lumineuses et de jardins. 4 9%

ol L Al
@ S fhe oy g Gy
¢ F 3 5‘ P Ga ":4 compartimentent
\‘ . W‘ e / les fenatres sont des
P Vestiges meneaux (XVesiécle).

archéelogiques, Cherche les traces de

Vs %
WM
!, abe iq ‘ﬁ‘
Le logis royal

g :
QNE > ‘Depuis les remparfs, 4

La Maine

La forteresse
surplombe

Ia riviére, cela
permettait de
surveiller les
bateaux.

Les douves séches
Ainsi nommées parce
que plus hautes que
1a riviere, elles n’ont
jamais été emplies

deau.
cé Panorama unique

- La forteresse a été eanstruite en 10 ans  partir de 1232, sur ordre de Saint Louis, pour faire face aux
attaques des bretons. 250 ans plus tard, pendant les Guerres de Religion, le chiteau perd ses toits en
poivriere. Il est alors mieux adapté a I'artillerie du XVI'si¢cle : le canon.
La chapelle, les habitations confortables et les jardins ont été ajoutés entre 1360 et 1480, i
4 I'époque des Ducs d'Anjou. )

La tour du moulin
Grimpe dans |a plus haute tour sur laquelle
tournait autrefois un moulin, coche les projectiles
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Battre en breche les idées recues

ePeux-tu nous reclasser de 1 a 4, du plus ancien jusqu'a moi. Puis, apres nous

avoir tous classés, Certains visiteurs

peux-tu encore me demandent encore
rendre un service ? si l'actuel marquis
L'autre matin, .

quand je suis de Brissac porte la
descendu, toutes les perruque... Son
et e intégration dans
été mélangées ! On .

a beau étre duc, ce Jeu permet
comte ou marquis, d’apporter un «

on s'habille a la
mode de son
époque !

démenti ».

eRelie par une
fleche les
chaussures qui
correspondent a
chacun. Ouf, merci,
je me sens

plus a l'aise !

©)

INONGNGNININININGNININIONG @) L N N Ny N Ny RUOU NG XU UV D) RO, ROV RN N RO RO N RO RO R N
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Compenser les

frustrations de la visite
par l'iconographie

En bateau par exemple,
on peut étre ameneé a
évoquer des éléments
gu’on ne verra peut-étre
pas, comme ici le martin-
pécheur ou le silure.
L'iconographie permet
de concrétiser le
discours. (Il en est de
méme pour les
références historiques).

ol je mange de
forment des sortes

| an ou
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Utiliser le monde connu
de I'enfant

Posté sur
mes
longues

pattes, f‘e
guette les
poissons
pour les
goignarder
e mon bec
_ puissant. Je
| onie en haut des arbres. Mon vol gracieux
‘atteint que 30 km/heure pourtant j'ai de trés grandes ailes.
Quand elles sont déployées ma taille est comparable a :

}  ton bras tendu © tes 2 bras en croix O

doit faire réference aux S o, ~
connaissances de I'enfant. -' Jesuisle: JJ s

Utiliser les informations

surprenantes qui sont
souvent mieux
mémorisées.

Le mode comparatif, pour étre utile,

herbiers
pour
capturer
T mes

'aurai pas de mal a les déchiqueter
cérées. En effet, j'en possede :

® ou environ 700
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Canaliser |'attention de |'enfant

Proposer un objectif « mystérieux »

a Saumuy le .. ... . SEEESSET
Monsieur ou Mademoiselle . . . . . .. .. ... .., Commandant de Char,

Nous vous félicitons pour la qualité de vos décisions
qui vous a permis de vous sortir de situations difficiles avec succes.

Nous avons le plaisir de vous nommer

IHNNT; RS REEREN

Nous mettons a votre disposition une auxiliaire située dans la "guérite"
a Pentrée du Musée pour vous aider.
~ Nhésitez pas a la questionner.... elle détient de nombreuses informations !

m— —
[ ==

Proposer a I'enfant de vivre une
aventure et suggeérer un
amusement familial, (exemple
de situation de I'emplacement
de la question dans le site.)

Avant de descendre dans notre cachette,

entoure le prénom que tu choisis pour
vivre ton épopée médiévale.

Tu peux en attribuer un a ceux qui taccompagnent.

Si tu es un garcon :
Eginhard Sidulius Gilduin

. Si tu es une fille :

Frédégonde Emeline Hermangarde

an ou
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Les fils
NEES
permettent

Le jeu des 7 erreurs
permet notamment de voir
I’évolution dans le temps

P Leds fils sont emmélés !
de \""" A toi de dévider les peloted.
, As-tu déja remarqué que les tissus sont tous

d ete rm | ner différents ? Cela vient de leur origine.
Animaux, plames. pé[l’OlE.H en permettent la
fabrication. Sauras-tu relier les tissus a leur

d es fa mi I Ies matiere premiere ? Tu n'as qu'a suivre ces fils...

Inscris sous chaque tissu le numéro de son

d'éléments origine.

laine polaire 3
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Les cases de couleurs permettent d’aboutir a un mot

mystere et motivent les recherches. Les mots croisés
permettent de préciser des notions de vocabulaire.

r des codes car leurs missions sont souvent secrétes, Par exemple

tait un | ot & employé pendant la guerre pour parler des chars. En réalité, il veut dire
. glais A toi de décoder la grille suivante pour découvrir ton nouveau diplome.
Pour cela, pléte les mots és . U pourras t'aider des bonnes réponses que tu as cochées et des mots en rouge dans le

jeu précédent. ’ .

jrspote oot [l T W WoecHar Icl, |‘?32

e -t - systémes
sont

Ve

1 ! couplés,
Horizonta : Z de se faire F oy

| 1 Graceaux chenilles, le char le fait Esrg::(ﬂf;"l:tmgli faC"ltant

sur tous les terrains. t T eiane le paysage.
2 Sans sa puissance, Commel 3 Gt sarce quil et I
] déplacer un tel engin. _ Eedoftab!e T e e char eS
3 |'animal rampant qui a inspiré les Deut assurer cette g
il |  constructeurs pour al_!anter les Pection face aux résu |tats |
' chars 2 tous les terrains. el
4 Un mot frangais bien court pour E1 L'arme transportée par
' lu une si grosse machine. . 2
| | 5 ce pour quoi est fait le blindage. i
6 Il produit de la fumée de d'un char.
camoufiage. I Cette petite tour permet
7 Le revétement qui rend le char l = de diriger le canon
invincible ou presque. on autour du char.
8 Un autre nom pour dire *adversaires’.

1043 route de Fonte

d
Eomal] 3 8995 + Fax: 0241 83 49 gg “AUMUR
Site internet : wyw, muy, "'d_,“@“_ :" o.fr

COMEEFTIEN - COT AMIGW/MUBLE DES BUINDES  FT AL UaTion
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Un elément gomme ou modifie Les fléches entre 2 éléments

dans une illustration favorise permettent de comprendre
'observation. les liens entre des objets,

des personnages.

incien jusqu'a moi. Puis, aprés nous
avoir tous classeés,
peux-tu encore me
rendre un service ?
L'autre matin,
quand je suis
descendu, toutes les
chaussures avaient
été mélangées ! On
a beau étre duc,
comlte ou margquis,
on s'habille a la
mode de son
époque !

eRelie par une
fleche les
chaussures qui
correspondent a
chacun. Ouf, merci,
je me sens

plus a l'aise !

Redessine le détail effage o O S
prouvant que le moissonneur
n’est pas un simple paysan.

(Il s’agissait d’'une couronne)
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Le jeu des points
numeérotés permet de
dessiner un objet, un

animal... en toute facilité
et apporte le plaisir
de la surprise finale.

Il est
bien
adapté
pour les
plus
jeunes

Les labyrinthes permettent

de recréer les processus
de fabrication

De I'écurie
au grand
manege, de
la vigne a la
cuve, de la
carriéere au
toit
d’ardoise...

MIMIKIMWMIMJ-MIMIMJPM Ve e Ve
i \

tourisme
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Et les manipulations ?

Contre ®

La manipulation peut provoquer I'effet contraire a I'objectif : étre actionnée par
pur amusement sans recherche d’'information et exciter négativement les enfants.

« La manipulation mal positionnée peut provoquer des « embouteillages ».

« Une manipulation demande le contrdle quotidien de son bon fonctionnement (a
intégrer dans le cahier des procédures journalieres).

Sa fiabilité et sa solidité sont les premiers criteres a verifier.
L’équipe sur place doit pouvoir assurer la maintenance.

an ou
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Pour ©

Une manipulation bien congue évite des textes incompréhensibles, voire non lus.
La manipulation permet de faire passer tous les messages d’ordre sensoriel,
Elle rythme la visite, relance l'attention, motive le déplacement dans le site.

La rlnan_i ulation peut prouver et faire admettre le bien fondé des interdits présents
sur le site.

Une manipulation conduite par le guide lui permet d’étre FIUS spontané, de nouer
une relation avec son auditoire et donc de personnaliser les visites.

DE LA MANIPULATION A LEXPERIMENTATION :
une nuance de vocabulaire qui fait la différence.

Une piste de réflexion : un mode d’emploi qui annonce l'intérét de la démarche
(« Voulez-vous savoir ce qui se passe si.... » alors commencez par... puis....). Que
constatez-vous ?




Quelgues exemples d’objectifs pouvant étre
atteints grace a des expérimentations simples

Respecter les interdits : autoriser certains gestes en des endroits prévus : gratter du
tuffeau ou du falun, toucher un morceau de bois verni...

Garder les enfants autour du quide : leur confier des clés (qui peuvent étre fausses
bien sar). Leur proposer d’ouvrir les portes, de déclencher des automates, d’allumer
des lumieres, de montrer au groupe un document (« guide auxiliaire »).

Limiter les Iégendes : faire éclairer une carte plutbt que de dresser la liste des pays
concernés, faire comprendre en essayant un geste plutot que de I'expliquer.

Favoriser la perception sensorielle : avec des boites a toucher, des parcours podo-
tactiles (a suivre pieds-nus), des capsules de parfum, des ambiances sonores,
I'approche des animaux...
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Projeter les enfants dans un univers : par le déguisement, les décors dans
lesquels ils peuvent pénétrer et se mettre en situation, les essayages (casques
au Plessis-Maceé), la manipulation contrélée d’outils (tailleur de pierre a Pierre et
Lumiére, fendeur d’ardoise au Musée de 'ardoise, cueilleur de champignons au
musée du champignon...)

Faire réeflechir plutét que de livrer toute l'information : par des réponses
argumentées sous des rabats, par des boutons électriques « bonne
réponse/fausse réponse »...

Renforcer la prise de conscience par le dessin.




Des questions en lien avec des
manipulations permettent de
les actionner « intelligemment

>

Toi, Charlotte, tu prépares en surprise
I'anniversaire de Jules et tu feras un
bon café. Trouve le sac de 200 gr de
café. Aide-toi des balances pour en vérifier le
poids. Recopie dans ton panier le signe inscrit
sur le bon sac,

rends-toi ensuite chez l'apothicaire.

Une manipulation non motivée par I'attente d’'unukst est souvent actionnée sans
réflexion (J’appuie sur un bouton et me détourngnavnéme d’avoir vu les
conséguences, puis je passe a un autre boutonj.amsurer de la motivation, on
peut encourager I'enfant a consigner son résultas expérimentations valent mieux
que de longs discours et doivent donc étre cormeete intégrees pour étre comorises.

‘an ou
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Les adaptations des visites guidees
telles que proposées par Entrez dans la cour des
grands

* L'opération Entrez dans la Cour des grands a fait
valoir

2 qualités innovantes :

— ladaptation a une découverte familiale :
chacun y prend plaisir et 'échange est favorisé;

— une réflexion sur une question d’actualité.

Sans un travail spécifique sur les contenus et sur le déroulement de la visite,
ces objectifs ne peuvent étre atteints.

Compte tenu de la multitude des guides sur le site, une fiche de procédure devra
étre établie afin que chaque visiteur bénéficie de la méme qualité de visite
(qualité qui a pu étre promue par le bouche a oreille) g

= ol
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La plupart des visites guidées ont lieu dans les chateaux
ou dans les musées de collections d’objets d’art

sLa découverte des fondements intrinseques du bati ou de la collection restera bien
entendu une priorité des guides.

sL’adaptation a un public familial en quéte de partage ne peut s’accorder d’un
monologue. L'attention portée aux visiteurs, le dialogue qui s’établit avec eux valorisant
leurs particularités (génération, nationalité...) sera une caractéristique de la démarche.
Le guide se double d’'une « animateur » du groupe.

Le 2¢Me aspect portera sur la « question » qui sera traitée, relative au monde qui nous
entoure. Elle peut étre transversale a toute la visite, comme un fil d’Ariane ou faire
I'objet d'une étape ou de la conclusion de la visite. C’est elle qui connecte la visite au
domaine de connaissance ou au questionnement du visiteur, comme un trait d’'union
(pages suivantes).

Comme pour les parcours en visite libre, elle sera annoncée en début de visite et
reprise sous forme de conclusion.

X " -
- ar J u -
\ - Yol
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Une question gui attise
la curiosité des familles

Cette question sera relayée dans les outils de communication. Son libellé, parfaitement compréhensible, attrayant
(et riche de promesses induites) doit déclencher I'envie de visiter.

Elle est posée dans un style adapté (ton simple et candide). Elle doit surprendre, interpeller, attiser la curiosité des
visiteurs.

Elle constitue le trait d’'union entre le patrimoine, sujet de la visite (bati, collection...) et 'environnement actuel de
I'enfant et de sa famille. En cela, elle propose une approche qui permettra potentiellement de lever les freins du
préjugé passeiste attribué aux musées et aux chateaux (comment le passé construit-il le présent?)

Elle appelle une réponse de fond pour laquelle le site doit étre en capacité d’apporter soit des éléments précis soit
des pistes de réflexion permettant de prolonger I'échange aprés la visite.

Elle doit permettre d’établir un produit cohérent qui fera appel a la majeure partie du site ou de la collection.

Sur place, cette question, introductive a la visite, doit étre véhiculée : au début et en fin de parcours et sur les
documents d’accompagnement

(fixes ou remis en main propre.)




Atitre d’exemples,
guelques questions et les modes de réponses envisagés
(non validées)

Peut-on apprivoiser la vigne comme_on apprivoise un animal ? Une exposition ludique et interactive avec 3 _
niveaux de lecture enfant (plus un niveau ad_ult((e} permet de prendre conscience de la relation des hommes a la
vigne a travers le temps. Une véritable histoire d’amour!

Faire ses courses hier ou aujourd'hui : quelles différences ? Le musée qui présente un vaste ensemble de
commerces de détails des années 1850/1950 est le terrain de préedilection pour s’interroger, a I'aide d'un «
psychotest », sur la fagcon dont nous réalisons nos achats aujourd’hui.

Et avant 'ordinateur, qu’y avait-il ? La découverte d’appareil volumineux, statiques, ou parfois lourds qui ont été
autant d’etapes vers la communication simultanée entre les hommes de la terre entiere nous fait prendre
conscience que l'ordinateur et Internet, omniprésents aujourd’hui, sont le fruit d’'un long cheminement. A
découvrir a l'aide d’un jeu-découverte et d’expérimentations.

Pourquoi aime-t-on les parcs ? Dans notre monde ou tout va vite, le jardin : celuj du visiteur, du jardinier, du
réveur ou de I’enfantgoueur, reste un refuge au calme. Un carnet propose une dizaine de rendez-vous pour bien
rofiter du parc oriental. Lecture, expérimentations, interview, observation... permettent d’aborder les différentes

acettes d'un parc.

Le végétal peut-il stimuler nos 5 sens ? Papillonner entre couleur, toucher , odorat.., grace aux rendez-vous
proposés aux quatre coins du jardin. Un petit tour pour se découvrir soi-méme, tantot les yeux bandes, tantot
pieds nus ou encore allongé dans I'herbe.

L'archéologue : chercheur de trésor ou scientifique ? Boussole, jumelles et lampe de poche en main, )
l'archéologue en herbe consigne ses decouvertes dans un carnet et sur un plan. Est-ce vraiment utile ? Réponse
a la fin du parcours!

L’étnetrgie renouvelable, c’est quoi ? Le meunier apporte des réponses tout en faisant visiter son moulin a eau en
activite.

Banale la farine de la cuisine : qu’en dit le meunier ? Du grain de céréale a la mise en sac, un cheminement
riche en aventure avant d’arriver sur la table de la cuisine...

La Loire, un fleuve sauvage ? La Maison de Loire devient un jeu de société qui permet de se forger une opinion
a partir d’observations trés concretes.

Les petites astuces font-elles les grosses machines ? Un livret jeu met a I'épreuve _
la perspicacité de toute la famille et fait appel a une observation poussée des engins préf =
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Quelgues eléments caracteristiques
de la visite guidée « Cour des grands »

Faire placer les enfants devant le groupe et le spécifier autant que nécessaire.
Annoncer la « question », source de réflexion et fil conducteur de la visite.

Rappeler lors d’étapes clés de la visite cette question et apporter des éléments de réponse. Le
faire tout spécialement en conclusion de visite.

Dans le cas d’étapes du discours un peu rédhibitoires pour les enfants, avoir prévu un
« dérivatif » (jeu basé sur une observation iconographique par exemple).

Associer les enfants autant que faire se peut par I'expérimentation : actionner avec le guide un
mécanisme, porter la clé, soupeser, tester la fragilité d’'un matériau, associer 'enfant comme
guide auxiliaire...

Etre équipé de tout accessoire permettant de mieux faire comprendre tout phénoméne
technique ou scientifique, tout contexte historique, (manipulation, démonstration sur maquette,
référence iconographique...)

Ce parcours devra faire I'objet d’'une rédaction descriptive  incluant : le theme, la question,
les réflexions suscitées, les étapes clés, les informations spécifiques données par le guide, les
manipulations ou démonstrations (associant ou non le public), les outils de médiation a la
disposition du guide pour illustrer son discours etc. Ce descriptif sera enrichi autant que
nécessaire pour constituer une procédure garante de la mise en ceuvre pérenne dii narcours ,
par tous, permanents ou saisonniers. : |
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Afficher I'opération,
Valoriser les adaptations,
identifier les élements du

parcours




Si les efforts faits en plusieurs endroits du site sont perceptibles par celui qui les a congus, il
n’en est pas toujours de méme pour le visiteur. Une sélection d’éléments a été faite pour
alimenter la question ou la réflexion soumise : panneaux, vitrines, manipulations... : ne pas
hésiter a reformuler la question a proximité ou a estampiller I'élément : sur le jeu distribué,
sur les postes de manipulations, sur les audio-guides, sur les panneaux d’interprétation, a
I'emplacement des corrections le cas échéant...

De méme, dans tous les documents de promotion, y compris les affiches des évenements
quand des prestations familiales sont prévues, sur le site internet, dans les dossiers de
presse, sur les panneaux des tarifs, sur le badge des guides.

Enfin, dés I'accuell, le personnel de la billetterie emploiera les termes spécifiques :
s’adresser a toute la famille, un peu comme un jeu de société. Le parcours permet de
développer une réflexion sur le théme de « ... ». Les éléments de la visite feront appel aux
talents et a la complicité des petits et des grands. N’hésitez pas a faire circuler le livret entre
toutes les mains. »




Une valorisation de la déemarche famille

Cette démarche de qualité peut étre déclinée dans tous les stglpayie :
le site internet

les dépliants de promotion

les affiches

Les panneaux des tarifs, billets...

les documents d’accompagnement a la visite

les panneaux de médiation

les audio-guides

les différents pbles attractifs du parcours (vitrines...)
Le badge du personnel

les services annexes

les dossiers de presse

le papier entéte...




Conclusion

Le parcours adapté :
une contrainte

Il faut prendre le temps de I'expliquer aux visitgu
éventuellement de distribuer le document afférent,
voire de le corriger,
et d’assurer sa maintenance.

des avantages

Le parcours spécifique provoque le dialogue avec les visiteurs.

En valorisant le patrimoine, il facilite la compréhension des lieux
par les enfants mais aussi par les adultes.
Il allonge la durée des visites libres et
favorise la promotion par le « bouche a oreille ».
Il inscrit le site dans une démarche dynamique.




Le parcours repose sur un équilibre fragile
gage de son attractivite :

une adéguation avec les contraintes du site
(matérielles et/ou humaines)
un aspect pratique
un contenu attrayant
un deroulement enthousiasmant
un message pedagogique diffusé dans le plaisir
(mais on ne dira jamais tout)

Il est absolument nécessaire de faire tester le parcours par

des personnes totalement étrangeres au lieu de visite
concerné avant toute décision définitive.

'n
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Outils pratigues

Grille d’auto-évaluation d’un parcours famille
Fiche de description sommaire du parcours
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Grille d’auto-évaluation sommaire
sur les processus de mediation

Criteres

©

®

Commentaires

La hauteudes vitrinesn’excede pas 90 cm

Si trop haute : présence de marchepied
Absence de reflet

Eclairage correct

Inclinaison appropriée des objets pour étre vus

Les objets clés sont dégagés, abaissés au besoin
signalés, vraiment repérables pour un néophyte

Les audio-guides sont adaptés aux enfants grace
au contenu

a la diction (débit, rythme)

au sujet

Il y a des points de repéres clairs pour se dépkate
phase avec les commentaires

La durée est adapté au temps de concentration m
d’'un enfant (30 a 45 mn)

La qualité sonore est bonne

byen




Criteres

Commentaires

Les supports écrits

Les panneaux sont en bon état : non vieillissants
absence de punaises, de papier jauni...

Le positionnement des panneaux permet qu’ils
soient lus par le plus grand nombre

Titres synthétiques significatifs

Différents niveaux de lecture sont proposées (paf

age, par type d’approche...)
Un texte enfant est repérable, a bonne hauteur (]
maximum).

Il ne comporte pas plus de 50 mots (environ 250
signes)

La typographie est simple, ne présente aucune
ambiguité

lllustrations compensant les propos abstraits

(iconographie historique, échelle chronologique,
photos, schéma...)

Emploi d’un vocabulaire de spécialiste exclu sauf

exception. En ce cas, il est expliqué.




Criteres

Commentaires

Les visites guidées

Le fil conducteur de la visite est annoncé desjeadt

Le contexte général est bien situé (époque, gébgrap)
Le débit est adapté, surtout sur les points clés

La mise en scene est recherchée

Les expérimentations « encadrées » sont favorisées
Les enfants sont placés devant du début a la fin

Les aides concretes a la compréhension
Maquettes
Manipulations en bon état en permanence

Les expérimentations sont favorisées a chaqueytodles
permettent de faciliter la compréhension

Expériences sensorielles

Les outils de médiation dans leur ensemble permtette
échange parents-enfants (les parents peuventlissrut
pour donner des explications a leurs enfants)




Fiche descriptive du parcours

Quelle est la thématique qui sera abordée :

Quels sont les objectifs a atteindre, quelle réflexievrait s’engager en cours et/ou au termade |
visite ?

Quelle est I'interrogation soumise aux familles ?

De quelle facon le parcours sera-t-il mis en ceuvre ?
- Les documents ou outils d’accompagnement : livoeti)s d’observation, de mesure... :

- le déroulement du parcours : visite guidée, audiolgée, panneaux, manipulations, expérimentations
jeux, démonstrations...

Distance approximative du parcours : Durée approximatu parcours :




Quels sont les temps forts du parcours ?

Le parcours répond-il aux criteres suivants :

pédagogique, instructif, enrichissaint différent, surprenant, étonnant

ludique, amusariil enthousiasmant, palpitant, passionriant
provoque I'échange adultes/enfahls

Les découvertes et/ou démarches de réflexion sont-elles gagritiesaux processus mis en plate
Les processus sont-ils varigk
Sont-ils novateurs, différenciants (par rapport a tout ce qui ce voit diisatens les lieu de visitE)

Ces processus valorisent-ils bien avant tout Ie[3i{gs ne sont pas utilisables en-dehors du site et permettent avant
de mieux comprendre les collections, le patrimoine...)

Les objets sélectionnés ou les étapes a suivre sont-ils facilerpéralies pour un visiteur d’'une heurgl?
La question est-elle rappelée en cours de parcours EZlouinon]

Jtout

Toute I'équipe est-elle parfaitement au courant :

Des tenants et aboutissants de la question, du parcoldis ...

De l'opération interdépartementale dans sa glob@alité

Une opération de formation et/ou sensibilisation est-elle priélvue ou a déja eu lield
Une fiche de procédure est-elle écrite, comportant tous les ingédieparcourf]

Au terme de la visite, peut-on dire que les 2 promesses sont tenues :
- celle implicite du site qui découle de la question qu’il soumet andléa,
- celle de la campagne de communication des CDT par des desemphifgisiastes’

?




Ce guide technique a été réalisé d’apres la compilation des expériences et des

réflexions menées en Anjou lors de la mise en ceuvre des 2 opérations :
Sur la piste de I'Enfant Roy
et

Entrez dans la cour des grands.
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